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お客様の声を反映し、道の駅へ寄贈する「簡易設置型授乳室」を改良し提供 

～あわせて設置場所など運用面での工夫も実施～ 

 

一般社団法人日本道路建設業協会（会長 西田 義則、以下「道建協」）は一般社団法人  

全国道の駅連絡会（会長 石井 裕）と連携し、本年 9 月より、道の駅の子育て支援策の  

一助として「簡易設置型授乳室」の寄贈を開始しましたが、お客さまをはじめ多くの方々 

から安全性などの点で様々なご意見を頂戴しました。 

これを受けて、全国「道の駅」女性駅長会などを通じてお客さまの声を再度聞き取り、  

道建協および授乳室の製造元では施錠可能な前扉の付加などの製品改良を実施し、また、 

道の駅サイドでは設置場所や監視体制などの運用面での工夫や情報共有の仕組みを整備す

るなど、お客様がより安心して利用できるよう見直しを図ります。 

なお 11月 9日に予定している、道の駅「摩周温泉」(北海道弟子屈町)から改良版の寄

贈を開始します。 

 

 

＜製品の改良＞ 

いただいたご意見を参考に今回、防犯性や安全性を強化しました。 

今回の改良は寄贈済の 7 駅においても対応可能です。 

今後とも引き続きお客様の声を収集し可能な対応について検討してまいります。 



（改良例） 

・ 施錠可能な前扉の付加 

・ 施錠に合わせて、空室／在室の明示 

・ 高さを基本の２ｍから最大 50 ㎝伸ばすことができるオプション部材を提供 

なお、耐久性等を心配する声も出ていました本製品は、強化素材を使用し天井には梁を

渡すことで常設にも耐える構造となっています。また、ご意見にあった天井設置については、

消防法の規定等を踏まえ今回は見送りとしました。 

 

＜運用面の工夫＞ 

 現地の状況に応じて、設置場所や監視体制などの運用面での工夫を行い、お客様がより安

心してご利用いただけるよう見直しを図ってまいります。 

（工夫例） 

・ 防犯性や安全性の強化として、従業員の目につく位置に設置するなど設置場所を工夫 

・ 衛生面の対策として、定期清掃や消毒等により清潔な環境を保つよう留意。 

・ 外観や内観の工夫として、周囲にプランター等による植栽の配置、落書き可能なシー

トの設置、ポスター等による装飾、暖色の照明器具の設置など、環境づくりへ配慮。 

・ 本製品を寄贈する道の駅間で上記工夫例などについての情報共有や意見交換が可能

な場を本年 12月目途に全国道の駅連絡会内の SNS 上に設置。 

 

＜「簡易設置型授乳室（改良版）」の仕様＞ 

・ 寸法：W1,900×D1,040×H1,950（mm）、重量：20（kg） 

・ 付属品：カーテン（内部間仕切用）、レール、 

大型ピクトグラム、表示プレート（空室／在室）、 

施錠付扉（左右開き対応可能な内開き扉）、 

スライド式ロックバー（空室／在室表示機能付） 

・ オプション品：壁高さ延長パネル H500(mm)  

 

＜授乳室の寄贈計画＞ 

（寄贈済み）       （当面の予定） 

 

所在地 道の駅名 寄贈予定日 所在地 道の駅名 寄贈予定日

山口県　周防大島町 サザンセトとうわ 寄贈済 北海道　弟子屈町 摩周温泉 11月9日

山口県　岩国市 ピュアラインにしき 寄贈済 埼玉県　吉見町 いちごの里よしみ 11月10日

島根県　松江市　 秋鹿なぎさ公園 寄贈済 山形県　米沢市 田沢「なごみの郷」 11月13日

島根県　川本町 インフォメーションセンターかわもと 寄贈済 岐阜県　揖斐川町 星のふる里ふじはし 11月13日

福岡県　添田町 歓遊舎ひこさん 寄贈済 岩手県　洋野町 おおの 11月14日

福岡県　大牟田市 おおむた 花ぷらす館 寄贈済 静岡県　藤枝市 宇津ノ谷峠上り(藤枝側) 11月17日

大分県　豊後大野市 みえ 寄贈済 青森県　三戸町 さんのへ 11月20日

長野県　伊那市 南アルプスむら長谷 11月20日

沖縄県　豊見城市 豊崎 11月21日

北海道　湧別町 かみゆうべつ温泉チュ－リップの湯 11月24日

岐阜県　高山市 ななもり清見 11月24日

岐阜県　白川村 白川郷 11月24日

岐阜県　白川村 飛騨白山 11月24日

 

スライド式ロックバーのイメージ 



（日程調整中） 

 

 

＜お客様からのご意見・ご要望と対応（改良）＞ 

 

 

 

＜お問い合わせ先＞ 

●製品に関するお問い合わせ 

一般社団法人日本道路建設業協会 三平（ミヒラ） 

TEL：03-3537-3056  H P：http://www.dohkenkyo.or.jp/ 

●道の駅に関するお問い合わせ 

一般社団法人全国道の駅連絡会 事務局 品田（シナダ） 

TEL：03-5621-3188  H P：https://www.michi-no-eki.jp/ 

所在地 道の駅名 所在地 道の駅名

北海道　羽幌町 ほっと♡はぼろ 兵庫県　佐用町 宿場町ひらふく

北海道　真狩村 真狩フラワーセンター 兵庫県　養父市 やぶ COINOBA VILLAGE

青森県　五所川原市 十三湖高原 奈良県　平群町 大和路へぐり くまがしステーション

岩手県　宮古市 やまびこ館 大阪府　河南町 かなん

岩手県　紫波町 紫波 京都府　南丹市 スプリングスひよし

山形県　小国町 白い森おぐに 和歌山県　那智勝浦町 なち

新潟県　柏崎市 じょんのびの里 高柳 和歌山県　紀の川市 青洲の里

新潟県　出雲崎町 越後出雲崎天領の里 三重県　松阪市 飯高駅

新潟県　十日町市 クロステン十日町 三重県　御浜町 パーク七里御浜

石川県　七尾市 能登食祭市場 愛知県　田原市 伊良湖クリスタルポルト

栃木県　大田原市  那須与一の郷 愛媛県　今治市 伯方S・Cパーク マリンオアシスはかた

埼玉県　横瀬町 果樹公園 あしがくぼ 徳島県　三好市 大歩危

群馬県　前橋市 赤城の恵 広島県　福山市 アリストぬまくま

群馬県　藤岡市 上州おにし 鹿児島県　指宿市 山川港活お海道

長野県　松川村 安曇野松川 鹿児島県　長島町 黒之瀬戸だんだん市場

お客様の意見・要望 対応等

（全国「道の駅」女性駅長会等を通じて聞き取り） （製品及び運用面）

防犯性・安全性 ・天井の設置（一部目隠し等） ・設置場所の工夫

・従業員の目につく位置に設置

・壁の高さが２ｍでは外から覗かれそうで不安 ・壁の高さを50cm延長可能なパネルをオプションとして用意

・出入口がカーテン１枚では安心できない ・内開き扉を付加

・施錠出来ないと不安 ・扉の内側にロックバーを設け施錠可能とした

・誤侵入を防ぐため、視認性の良い表示札 ・ロックバーの開閉に応じて空室/在室状況がわかる仕組みを採用

　（設置位置やデザイン、サイズ等の検討） ・その他の表示札については継続検討

耐久性・衛生面 ・壊れやすそう （・強化素材を使用）

・倒れるのでは （・天井部分に梁を渡した強化構造）

・素材の性質上、汚れに弱いのでは （・一定の対汚性が確保されている（水拭き等））

・定期清掃や消毒等、運用面での配慮

外観・内観 ・白色やピンク色等の採用 ・継続検討

（デザイン・色等）・授乳室としては殺風景（段ボール感が強い） ・周囲にプランター等、植栽を配置

・子供が落書き可能なシートやポスター等で装飾

・室内が暗い印象 ・暖色の照明を配置

（　　　　）は当初から対応済


